
Как избавиться от баннера? Что делать, если программа вымогает деньги?

В последнее время растет число программ-вымогателей, требующих отправить
SMS-сообщение для получения доступа к системе, или для того, чтобы избавится от
рекламного баннера, всплывающий поверх всех окон. Разумеется, отправлять SMS не
надо, так как это не удалит вредоносную программу и не помешает ей требовать у вас
денег снова и снова. Так что же делать? Такие программы можно разделить на два
вида. Первый вид – это рекламные модули в браузерах (Internet Explorer, Mozilla, Opera),
т.е. вы закрываете браузер, и окно с требованием денег (баннер) пропадает. Второй вид
- не связан с браузером и возникает при загрузке  Windows. Мы рассмотрим второй
вид, как наиболее сложный.

  

При запуске Windows выходит окно с требованием под тем или иным предлогом
отправить SMS для получения кода деактивации. Возможен вариант, когда Windows
загружается, но поверх всех окон всплывает окно с требованием. При этом могут
блокироваться ALT+CTRL+DEL, msconfig и т.д.

  

Меры:

  

• Попробовать ввести код деактивации. Но не отправлять SMS, а зайти на сайт Dr.Web
на страницу  http://news.drweb.com/show/?i=304&

  

• На этой странице выбрать скриншот (экранная копия), который похож на ваш случай, и
получить код деактивации. Естественно, бесплатно.

  

• Если код деактивации помог, то необходимо скачать и запустить антивирус Dr.Web
CureIT  http://www.freedrweb.com/cureit , для того чтобы «добить» вредную программу.

  

• Если код деактивации не помог, то все равно нужно скачать и попробовать запустить
CureIT.

  

• Если ничего из перечисленного не помогло, обратитесь в наш центр. Наши
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специалисты не только вылечат вашу систему и избавят вас от назойливого баннера, но
и установят качественную антивирусную защиту. Мы работаем без выходных. Телефон (
066) 254-10-08.

  

Чтобы быть защищенным от разнообразных компьютерных угроз подписывайтесь на
абонентское обслуживание компьютеров.
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